QUﬁCERT

Datenschutzerklarung Videokonferenzen

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns und |hre Rechte, die aus der Datenschutzgrundverordnung
resultieren, bei der Durchflihrung von Fernaudits geben.

Wer ist fUr die Datenverarbeitung verantwortlich im Sinne der DSGVO?

QUACERT Gesellschaft zur Zertifizierung von Qualitdtsmanagement-Systemen mbH — Eutighofer Stral3e
137 — 73525 Schwabisch Gmind — info[at]quacert.de - Tel. 0049 (0) 7171 99 79 16 40 -
Geschéaftsfuhrer: Marie-Luise Muth, Dominik Hauser, Valerie Seel

Wer ist unser Datenschutzbeauftragter?
Gerald Saur — GS Managementsysteme — Quandtstra3e 3 — 73479 Ellwangen
infolatl]gsmanagement.de — Tel. 0049 (0) 7961 531 71 — Mob. 0049 171 811 6134

Fur welche Zwecke werden die Daten verarbeitet und was ist die Rechtsgrundlage daflr?
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchflihrung von Videokonferenzen z.B. Neukundenakquisegesprache
oder Fernaudits bzw. —begutachtungen bei Zertifizierungs-, Uberwachungs- und
Rezertifizierungsverfahren. Dazu wird auf die Videokonferenz-Software , Microsoft Teams”
zurlckgegriffen. Mit Hilfe dieser Software kdnnen Videokonferenzen organisiert und durchgefihrt
werden. Dadurch ist eine Durchfihrung von Neukundenakquisegesprachen bzw. Fernaudits bspw.
durch Interviews, Fernbetrachtung von Dokumenten (,,Bildschirm teilen”) oder Durchfihrung von
Rundgangen via Video maglich.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

1. zur Erftllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Auftrdgen im Rahmen
der Durchfhrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfliihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Der Umfang der
Datenverarbeitung richtet sich in erster Linie nach der konkreten Dienstleistung. Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den maBgeblichen
Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

2. im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Welche Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet?

Von der Verarbeitung betroffene Personen umfassen samtliche Personen, welche an der

Fernauditierung bzw. —begutachtung teilnehmen sowie die Personen, deren personenbezogene Daten

im Rahmen der Fernauditierung bzw. -begutachtung verarbeitet werden.

Folgende personenbezogene Daten werden flr die Durchfihrung der Videokonferenz verarbeitet:
e Inhalte

Profildaten

Anrufverlauf

Daten zur Anrufqualitat

Support-/Feedbackdaten

Diagnose- und Dienstdaten
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Weiterhin werden im Rahmen des Fernaudits moglicherweise personenbezogene Daten erhoben und
verarbeitet, welche flr die Durchfihrung der Neukundenaquisegesprachen, Zertifizierungs-,
Uberwachungs- und Rezertifizierungsverfahren notwendig sind. Hiervon betroffen sind bspw.:

e Name

e Stellenbezeichnung

e Unterschrift

e Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
Eine weitere Erhebung von personenbezogenen Daten richtet sich nach den individuellen Verfahren.

Externer Dienstleister Microsoft Teams

Microsoft bietet die Software ,, Microsoft Teams” fir Videokonferenzen an. Weitere Informationen
dartber, wie die Microsoft Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet erhalten Sie unter:
https:/learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy

An welche Drittlander werden Ihre Daten Ubermittelt?

Unter https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN
erhalten Sie ein Exemplar der Standardvertragsklauseln fir die Ubermittlung von personenbezogenen
Daten an Auftragsverarbeiter in Drittstaaten gemaB Richtlinie 95/46/EG. Unter folgendem Link
gelangen Sie zur Datenschutzerklarung von Microsoft Teams, in welcher der Umgang mit
Datentbermittlungen in ein Drittland beschrieben ist: https:/learn.microsoft.com/de-
de/microsoftteams/teams-privacy

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert, bzw. archiviert?

Die fur die Durchfihrung von Neukundenakquisegesprachen und Fernaudits erforderlichen und
zusatzlichen Daten sind technisch bedingt und werden in der Datenschutzerklarung des Anbieters
(https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy) beschrieben. Sollte die
Konferenzsoftware durch Sie vorgegeben werden, haben wir hierauf keinen Einfluss. Die in der
Datenschutzerklarung zur Verarbeitung von , Interessenten-/Kundendaten und Daten von
Ansprechpartnern” genannten Fristen bleiben hiervon unberhrt.

Eine Aufzeichnung von Videokonferenzen findet nicht statt.

Welchen berechtigten Interessen verfolgen wir oder ein Dritter mit der Verarbeitung der

Daten (gem. Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f)?

Die Durchfihrung von Neukundenakquisegesprachen erméglicht uns den Auditaufwand fur Ihr
Unternehmen spezifisch abzuschatzen und somit den reibungslosen Ablauf der Zertifizierung zu
gewahrleisten.

Die Durchfuhrung von Fernaudits, insbesondere mit Hilfe der Durchfihrung von Videokonferenzen
ermdglicht uns, jedoch auch lhnen, lhre Zertifizierung bzw. Zulassung aufrecht zu erhalten. Da dies an
festgelegte Fristen geknlpft ist, schaffen wir damit diese Méglichkeit auch gegendber unseren
Ubergeordneten Fachstellen (z.B. DAKKS, ....) die gesetzes- bzw. normkonforme Durchfiihrung
unserer Dienstleistung nachzuweisen.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben ein Recht auf Auskunft Gber die betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf
Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung. Ferner besteht ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit. Die DSGVO

D-02-19 08.07.2024 V1.4 Seite2/3



https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/

QUﬁCERT

Datenschutzerklarung Videokonferenzen

sieht ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde vor. Die Kontaktdaten der Aufsichtsbehorde sind
hier abrufbar: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/aufsichtsbehorden/

Bendtigen wir Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten?
Die Verarbeitung beruht auf 0.g. Rechts- und Vertragsgrundlagen, daher ist keine Einwilligung
erforderlich.

Woher haben wir lhre Daten?
Wir verarbeiten - soweit fur die Durchfihrung von Neukundenakquisegesprachen und Fernaudits
erforderlich — ausschlieBlich personenbezogene Daten, die wir von Ihnen selbst erhalten haben.

Besteht eine automatisierte Entscheidungsfindung (Profiling)?
Wir nutzen grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung. Ebenso setzen wir kein
Profiling ein.

D-02-19 08.07.2024 V1.4 Seite 3/3


https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/aufsichtsbehorden/

